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 : تمهيد
والإ ععععععععاا ا  العععععععععم تعععععععع         عععععععع      عععععععع   الس  سعععععععع   اضعععععععع اات ح ععععععععة الشرقعععععععع         عععععععع  ال ععععععععا    ضعععععععع      عععععععع  ت

الأحععععععععععااد نععععععععععم نسععععععععععش   ام وفا  ععععععععععة  ونش ععععععععععر ة  و   عععععععععع      عععععععععع  ا  عععععععععع  ق ععععععععععر  ا     عععععععععع  و   عععععععععع   عععععععععع   الأحععععععععععااد   

وت عععععععععععع   و  ععععععععععع  ال  ععععععععععع  وال  عععععععععععرف ا وععععععععععع   الأس  ععععععععععع م  عععععععععععع  ت  اععععععععععع  ق عععععععععععر  ووا  ععععععععععع   ا ش   ععععععععععع ام وحا  ععععععععععع   فا  عععععععععععع  

تن عععععععا نعععععععم  عععععععاا  ت   ععععععع   ععععععع    حا  ععععععع  تسعععععععر   ا    ععععععع   الععععععععم  ععععععع  وت  ععععععع   الش وعععععععةح  ععععععع  ا فا    وقععععععع وف ا سععععععع ول   و 

 .ال  رف وا   ن   ب ع  ا    ق  ا  الأحااد ذا  ال     ن  ا      

 لععععععععل لاعععععععع س  ال   عععععععع   نعععععععع  ا سععععععععش   ام  وتضعععععععع  ل عععععععع       عععععععع  اضعععععععع اات ح ععععععععة الشرقعععععععع        عععععععع  ال ععععععععا   وتاكعععععععع  

    ععععععع    سعععععععش اا  والش ععععععع ا   ل  ععععععع  وت     ععععععع    ععععععع  ا  ععععععع   ولر ععععععع  نعععععععم  ععععععع   وضععععععع  رل ععععععع  لش  ععععععع    ععععععع   ال   ععععععع   نععععععع  ناا

 ق ر  ا سش   
 

 الهدف العام      

 ة لل سعععععععش   ام نعععععععم    ععععععع  ال عععععععاالإن  زت ععععععع   وسعععععععا   و عععععععرفة   ل ععععععع  لإو ععععععع   ن ععععععع ن     ونش ب ععععععع  ع عععععععع ععععععع ا    نععععععع  نش ت

عم تعععععععش    لش ععععععع و  نععععععع     ععععععع  ا   ععععععع   للرلاعععععععر  عنش ل ععععععع     ون  حقععععععع     وال  ععععععع   لعععععععل نرالاعععععععل  الش عععععععر ا والش سعععععععة  الععععععع

  .إلل ت   ق الأ  اد   والرلار  إل     اس   ال ا  فو  ا ح    إلل حلب ا سش   

 

 الأهداف التفصيلية      

   ت  اا ق    ا سش    و     ال ئ   ا سش   ة    ا       نم     تس    الإ اا ا  وقورل    لل      ا   ن   ا  لرب  فو

     ون    

   ت  ا  ا   ن   ا شع نل   اق ث الأس ل ب ا ل  حوو        ن  ا سش  

 ت  ا  ا  لرن   والإ      ب ع  ن لإ      ات  سب ن  تس ؤ   ا سش   ام واسش س  ا    نم       ة   را  

     نش  ت  ا    ن  لل سش    نم نر    ق  ظ  لر ش  وت  ااا ل او   وسا   او  . 

     ال حكةز  لل   ل      س  ضععععععع  ا سعععععععش     رسععععععع ل  لا    رفة ا   ن  ا   ن  والش سعععععععة  ا سعععععععش ا لإ اا  ت  ا    ن  و فا  ن

 ا   ن 

 فة ث   واوش    ا سش   ام          نم     ت نم   ض  ا   اةح    
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 : والممارسات في تقديم الخدمة للمستفيد وذلك عن طريق ما يلي

       الس لإ ة ل ى ا سش     م ا   ن   ا   ن     ا        تصح ن ا   1

   تعر م او       و       اا        ا ة و ر ا       ون  ت    نم   ن     2

ن ا ث     ت     ا   ن  ل ى ا سش    والتش     لل ذلك والشاك   لل    ت      رفة ا   ن  قق نم ق ر  ا سش    ق ث  ن     3

  والش ر ا   لل   ت والت  ةح  فاة للش ر  

ا شع   ن      وت       إفا    ل  ت      سعععشرى وور    ا   ن   ا   ن  لل سعععش    ون  ول  ال ضععع    لل ن ر    ت  ا    ن     4

  ذا   رفة   ل   وذلك نم     الش ر ا والش سة  ا سش ا لل  ن   ا   ن  لل سش    نم     تل س   ا  ا سش   ام
 

 المستفيدين : معالقنوات المستخدمة 

    ل ا     .1
 .ا تو    ال  ت     2

 .وس لإ  الشرالا  ا  ش  ع   3

 .ا         4

 .  ن   حلب ا س   ة  5

 .  ن  الش رع  6

 .ا ر   ا ل  حوني لل       7

 

  :الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين 

 ال لإ   الأس س   لل        1

 فل     ن   ال  ث ا  ش  ع    2

 فل   س  س  ال    لل سش   ام   3

 حلب ف   نسش      4
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  :-ويتم التعامل مع المستفيد على مختل ف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي

 .اسش     ا سش     ل     واق حا  والإ      لل      ا سش س  ا  وإ     ا اا   الر ت الع     1

 .  ا  ا اا        ا  لرن   ا  لرب    و لل ا رظة ن      ال   و   والشاك  نم لا ق     و ت الش  ا الشاك  نم ت  2

   ق ل      وضععععععرا الإ اا ا  لل سععععععش      لل ا رظة إق لش   سععععععئر  ال  ث ا  ش  ع  لو      لل تسعععععع ؤ ت  وإاضعععععع ا ا  راوب   3

 .الش      

 .ن  شاة  م صح  ا  لرن   نم ح   ت ال    والشر     ل    و و  نس و  نسئرل    الشاك   لل صح  ال   و   ا   ن   4

 .  ض      ن ة   ت    م  س ر ة  الشرض ن لل سش     ا  حل   سةح   لل    ال  ث ل  اس  حل   والاف  ل   ب ا    رل   و   5

 .6اسش     ا اا ا  التس    ن  اكش    ال ل       6

 . ال  ن ت  ا  ا   ن   .7

 الخدمات التي تقدمها جمعية اضطراب التوحد بالمنطقة الشرقية 
 ال     لل ن ا الرع   ة    ااف الم ش   قر  ن  ر  ح ة الشرق    1

 ت  ا    ن   الا  ا  ال  نل  نم الش   ب والش ل   والشا    والش ر ا والإ ش ف نم  ل   شن   را  الش  و  نم ا      الم شو     2

 ل تس    تل ي ا   ن   ا   ن  نم      ال       ا حعرن   وا   لا   ال     ل  3

 ت  ا  ا ست   ا  والمح ضاا  وو ش ال    نم     ا    ك  الم ش        4

 ت  ا    ن   ور       الش ر ا ا هنم لل  نلة  والأ و لإ ة  ال ام اش  نلر  ن  ذوي اض اات ح ة الشرق    5

 العم تخ   ذوي اض اات ح ة الشرق  ت  ا  ا   ف ا  والبحانج   6

 

 

 م  2022/  3  /    20  (  بتاريخ      10ة هذه اللائحة في الاجتماع رقم )   يأعتمد مجلس إدارة الجمع
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