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 تمهيد :

والإ ععععععععاا ا  ا عععععععععم تعععععععع      ا  عععععععع      عععععععع   ا شععععععععاا   ا     عععععععع  اضعععععععع اات ح ععععععععة ا    عععععععع         عععععععع  ضعععععععع      عععععععع  ت

 الأحعععععععععععااد   ععععععععععع   ج عععععععععععذ   ععععععععععع   ا     ععععععععععع  و  فععععععععععع   ععععععععععع    وخ فععععععععععع  الأحععععععععععااد نعععععععععععت ن ععععععععععع     ت و ا  ععععععععععع   ون  ععععععععععع     

وتشععععععععععععذ  و  ععععععععععع  ا   عععععععععععذ وا   ععععععععععع   ا وععععععععععع   الأ   ععععععععععع م  عععععععععععع  ت   ععععععععععع    ععععععععععع   ووا  ععععععععععع   ا    اععععععععععع  ت وحا  ععععععععععع    ا  عععععععععععع  

نعععععععت  ععععععععاا  ت   ععععععع   عععععععع    اعععععععع  ت شععععععع و ععععععع و  ا  ععععععععوو    وحا  ععععععع  ت ععععععع    ا   فعععععععع   ا ععععععععم  الا ا  وت  ععععععع   ا   وععععععع    عععععععع  

 .ا      وا   ن   بشعذ  ج ذ       الأحااد ذا  ا   ا  ن  ا      

 لعععععععا ععععععععع لم  ا   اعععععععع   نعععععععع  ا  عععععععع     ت  وتضعععععععع    عععععععع     عععععععع  اضعععععععع اات ح ععععععععة ا    عععععععع        عععععععع  ا شععععععععاا    وتاكععععععع  

 و   عععععع  نععععععت خعععععع ه وضعععععع  م  عععععع      ععععععع    عععععع   ا   اعععععع   نعععععع  ناا    عععععع     ععععععع  اا  وا   عععععع  ذ     عععععع  وت     عععععع    عععععع   ج عععععععذ 

      ا      
 

 الهدف العام      

ا شعععععععااان  ست عععععع   و ععععععا   و ععععععع  ة     عععععع  لإو ععععععع   ن عععععع ن     ون  ب ععععععع   ة     عععععع     ت نعععععععت   فعععععع  ع عععععععع عععععع    خ نعععععع  ن  ت

عم تعععععع        ععععععع و  نععععععع    فعععععع  ا   ععععععع      عععععععع ه عن    عععععع     ون م  ععععععع     وا   ععععععذ  لعععععععا ن اعععععععع   ا   عععععع  ا وا    ععععععع   ا ععععععع

  .إلا ت   ق الأ  اد , وا  ع ه إ         ذ ا  ا   و  ا ح    إلا ح ب ا      

 

 الأهداف التفصيلية       

ت   ا      ا  ع     و  ف  ا  ا   ا  ع    ة    ا       نت خ ه ت ع  ذ الإ اا ا  و وع      لا   ف  ا   ن   ا    و   و    •

      ونش  

  ت     ا   ن   ا  ع ن       ث الأ    ب الا جم وو      خ ن  ا      •

  ت  ؤلا  ا       ت وا      ا    نت خ ه   ة ا  ات     ا    ن   والإ      بشعذ ن ا       ت   ب ن   •

 .خ ن    ت     خ ن           نت ن ا      ظ    ا   وت   اا   اوف  و ا   او     •

عععععع  ا لإ اا  ت     خ ن  و  ا  ن     • عععععع   ا  ع عععععع     اف     ة ا   ن  ا   ن  وا    ع عععععع        ع عععععع  ا  ع ا م ك ز  لا       ا  س  ضع

 ا   ن 

 واو     ا       ت          نت خ ه ت نم  فضذ ا           ة ث   •
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 : والممارسات في تقديم الخدمة للمستفيد وذلك عن طريق ما يلي

 تصح ن ا       ا   ا ة   ى ا        ت ا   ن   ا   ن     ا           1

    تع  ت او       وا      ا           ة و   ا       ون  ت    نت خ ن     2

شا ث  ف  ت     ا   ن    ى ا       وا تش     لا ذ ك وا   ك   لا    ت        ة ا   ن   ق نت      ا         ث  ن   ن  3

     اة         وا     ا لا      ت وا تش   

ن  ا   ت     خ ن   ا  ع   ن      وت       إ ا       ت       ععع  ى وو     ا   ن   ا   ن      ععع     ون  و   ا  ضععع    لا   4

   ذا     ة       وذ ك نت خ ه ا     ا وا       ا    ا  ل  ن   ا   ن           نت خ ه ت  س   ا  ا       ت
 

 المستفيدين : معالقنوات المستخدمة  

       ا     .1
 .الاتو لا  ا   ت     2

 .و  اذ ا   اعذ الا    ع   3

 .ا         4

 .خ ن   ح ب ا     ة  5

 .خ ن  ا    ع  6

 .ا  ا  الا جم وني  ل       7

 

  :الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين 

 ا  ا   الأ       ل         1

    ذ خ ن   ا   ث الا    ع     2

    ذ       ا              ت   3

 ح ب     ن         4
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  :-ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي

 .ا     ه ا           ا  وا م ا  والإ      لا      الا      ا  وإ     ا اا   ا  ات ا ع     1

 .و لا ا  ظة ن      ا    و   وا   ك  نت ع       وات ا        ا    و  ا   ك  نت ت     ا اا     ف  ا    ن     2

ععععع ا ا   اوب   3 ععععع ؤلات  وإ ضع عععععا ه ا   ث الا    ع   و      لا ت ع ععععع     ف لا ا  ظة إ        ع ععععع ا الإ اا ا      ع             وضع

 .ا        

 . ت صح  ا    ن    ن ا     ن  شاةووه ا   ك   لا صح  ا    و   ا   ن  نت ح ه ت ا     وا   ا         و و  ن   4

 .خ ه ن ة لا ت ذ  ت           و  فض ا   ض ن              ح       ف   ل    ا   ث    ا   ح    وا ا       بش   ا       5

 ا  ج  ه ا اا ا  ا تس  ذ ن  اك   ه ا          6

 . ت     ا   ن  ا   ن  .7

 

 خدمات الجمعية المقدمة للمستفيدين:

إ     ا       ت ا        إلا     ا ااك  ا  خوو  ا عم ت    شاا    ن           ا   ن            ت   ب  

 ا   ن  وا ب و نج ا  ي        ا       وذ ك ض ت ا   ن   ا      : 

 ا    س وا تش  ص  -

 خ ن   تاو    وت       وو     وا         -

 خ ن   ت خذ ن جا  -

 الا ش   الا اي خ ن    -

 خ ن   ا       وا  ث  ة  -

 خ ن   تاف      -
 

 شروط استحقاق المستفيد للخدمات التي يحتاجها:

 تقديم طلب  .1

 تقرير طبي للحالة.  .2
 تقرير التشخيص المعتمد من الجهات الرسمية.  .3

 رقم السجل المدني أو رقم الإقامة.  .4
   إثبات عنوان السكن ضمن المنطقة الجغرافية لامتداد الجمعية. .5
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   :المستفيدينالقنوات المستخدمة للتواصل مع  

 المقابلة  .1
 الاتصالات الهاتفية.  .2

 الخطابات الرسمية.  .3
 خدمات طلب المساعدة.  .4

 خدمات التطوع.  .5
 الموقع الإلكتروني للجمعية  .6

 

    :التعامل مع المستفيدطريقة  

 استقبال المستفيد بكل احترام.  .1
 والمعلومات التأكد من الحصول على كافة البيانات   .2

 التحقق من التقارير الطبية والتشخيصية. .3
 إعلام المستفيد برفع طلبه للجان المختصة بهدف الدراسة. .4

       تقديم الخدمة للمستفيد عند استحقاقه لها. 

 

 

 م   2021/   6  /      16  (  بتاريخ       3ة هذه اللائحة في الاجتماع رقم )   يأعتمد مجلس إدارة الجمع

                                                      

 

 رئيس مجلس إدارة جمعية اضطراب طيف التوحد بالمنطقة الشرقية                                                                         

 دكتور/ منصور بن حسين الجبران                                                                             
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